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HINH THUC NHAN SAO KE VA CAC THONG TIN CUA NGAN HANG

Pé nghi Ngéan hang gui Bang sao ké cac giao dich hang thdng va céc théng tin
khac theo chi tiét sau:

Béng dudng buu dién, theo dia chi:

Dia chi nha riéng Dia chi co quan

D@ CNT KNAC: ...t
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PHAN NGOAI THUONG VIET NAM
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THE DONG THUONG HIEU

HINH THUC NHAN THONG TIN UU DAI, KHUYEN MAI TU NGAN HANG

Toi dong v cho Ngén hang gli cac thong tin lién quan dén viéc quang céo, uu
di khuyén mai ti Ngan hang theo céc hinh thic sau:

Béing e-mail

Bing SMS

Béng tat c& cac hinh thiic gli théng tin tii Ngan hang
Toi khéng déng y nhan cac thong tin lién quan dén uu dai, khuyén mai tu
Ngan hang.

XAC NHAN CUA KHACH HANG

Toi xac nhan céc thong tin trén day la ding su that va hoan toan chiu trach nhiém
vé céc thdng tin dd cung cip. Toi dd doc, hiéu rd, ddng y va cam ket tudn thil “Cac
Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé Pong thuong hiéu Vietcombank
Big C Visa” dinh kem clia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

“Y8u cAu phét hanh thé Péng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa” va “Cac Diéu
khodn va Diéu kién phét hanh va st dung thé Déng thuong hiéu Vietcombank Big
C Visa” dinh keém nay dugc I4p thanh 01 (mot) ban chinh va dugc giti boi Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. 01 (mét) ban sao néi dung “Cac Diéu khoan
va Diéu kién phat hanh va st dung thé Péng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa”
sé dugc giao cho khach hang cling Thé di dugc phat hanh.

Chi thé (Ky va ghi ro ho tén)

DANH CHO KHACH HANG PHAT HANH THE THEO TO CHUC/ CONG TY

Toi dong ¥ va ly quyén cho dai dién hop phédp clia cong ty/t6 chic: .......coovvvvee..e.
theo cong VAN/QIAY GiGi thIBU SO. .......veeeeeee e

thay mit Toi thuc hién cong tac nhdn thé dugc phat hanh véi cic thong tin néu
trén va cac tai lieu lign quan khac do Ngan hang cung cip. T6i cam két hoan
toan chiu trach nhiém va khéng co bét cii khiéu nai nao lién quan dén viéc Oy
quyén néu trén.

PHAN DANH CHO NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chip nhan phat hanh thé Péng thuong
hiéu Vietcombank Big C Visa theo cac thong tin dd ding ky trén theo yéu ciu
phat hanh thé clia khach hang.

Xac nhédn cla Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, ngay ...........cccccevnne.

Can bo phat hanh Phu trach phang Gidm déc chi nhdnh
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DIEU 1: GIAI THIiCH TU NGO

1.1. “Ngan hang” (NH): 12 Ngan hang Thuong mai C8 phdn Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank).

12. “Blg C”: 1a hé th6ng siéu thi Big C tai Viét Nam.

13. “Td chifc thé Quéc t&” (TCTQT): |2 t6 chiic s hiu thuong hiéu thé qudc té,
trong trudng hop nay 1a T8 chiic thé Qudc t& Visa.

14. “Thé”: 1a Thé Pbng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa do NH phat hanh cho
Chi thé.

15. “Chili thé”: I3 c4 nhan yéu cAu phat hanh Thé va dudc NH phat hanh Thé dé si

dung. Chl thé c6 tén dugc in trén Thé. Chl thé 1a chl tai khoan tién gli thanh
toan dugc mé tai NH va ding tén yéu ciu phat hanh Thé do chinh minh sk dung.

16. “Tai khoadn”: 13 tai khoan tién gii thanh toan (tai khoidn VND hodc tai khoan
ngoai t&) clia Chl thé chinh md tai NH va dugc NH cho phép s dung d& phat
hanh Thé theo ban “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sii dung thé
Péng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa” nay va phuc vu cho cac giao dich
chi tiéu clia Ch thé.

17. “Sd du tai khoan kha dung”: 1a s6 du tai khodn con lai d bao gdbm han mic
thdu chi dugc NH cho phép sau khi trii di s& du t6i thiéu theo quy dinh clia NH
va cac khoan phong téa trén tai khodn clia Chl thé.

18. “Ngan hang thanh toan thé” (NHTT): 1a cc 16 chic tai chinh, tin dung thuc
hién viéc thanh todn Thé thdng qua DVCNT va/hodc diém Gng tién mit va/hodic
ATM mét cach hgp phap.

19. “Bdn vi chap nhan thé” (BVCNT): 1a cac don vi cung (ng hang hoa, dich vu
chdp nhdn Thé 1am phuong tién thanh toan theo hop déng da ky véi cac NHTT.

110.“Piém ting tién mat” (BUTM): 1a c4c don vi, NHTT, ATM ma & dé Chil theé c6
thé sii dung Thé dé dugc Gng tién mit. DPUTM dudc coi [ mot DVCNT dic biét.

1.11.“May rit tién tu déng” (ATM - Automated Teller Machine): 1a may giao dich tu

dong, dugc coi nhu 12 mot BUTM, tai d6 Chii thé st dung Thé dé rdt tién mit
va/hodc thuc hién mot s giao dich khéc.

1.12.“Ma s ¢4 nhan” (PIN): 1a md s8 méat gém 6 chii s6 do Chl thé tu lua chon,
bao quan va st dung cho mét sd loai hinh Giao dich thé theo quy dinh clia NH.

1.13.“Giao dich thé”: 1a giao dich dugc thuc hién bing Thé tai DVCNT, BUTM, ATM,
trén Internet va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh clia NH.

1.14.“Hod don thanh todn”: I3 chiing tif xc nhan Giao dich béng Thé do Chi thé
thuc hién.

1.15.“Han mifc st dung ngay”: |1a so tién, s6 1an t6i da ma Chi thé dugc phép thanh
todn cac giao dich mua sim hang héa dich vu, cic giao dich rat tién mit/chuyén
khoan/thanh todn héa don va/hodc cac giao dich khac theo quy dinh clla NH
bing Thé trong mét ngay.

1.16.“Sao ké”: 1a béng k& chi tiét cac giao dich rut ti€n mit ngoai hé théng Vietcom-
bank va toan bd cac giao dich mua sim hang hda dich vu biing Thé, giao dich
hoan tra va phi phat sinh lién quan dén viéc sii dung Theé clia Chil thé trong mét
khoang thoi gian ¢d dinh do NH quy dinh.

1.17.“Ngay” 1a ngay, thang, ndm tinh theo duong lich.

1.18.“Ngay lam viéc” 1a cac ngay tir thii 2 dén thii 6 trong tudn trii cdc ngay nght I8,
Tét theo quy dinh clia Nha nudc Cong hoa X& hoi Chii nghia Viét Nam.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

2.1. Quyén ciia Chii thé.

a. Sti dung Thé dé thanh toan hang hod va dich vu tai cic DVCNT, trén Internet
va/hodc thuc hién cic giao dich rit tién mit, chuyén khodn, thanh toan héa
don va/hodc cac giao dich khac theo quy dinh clia NH tai cdc ATM hodc DUTM.

b. S dung Thé trén tai khoan theo ding ky clia Chl thé. TV gia ap dung ddi véi
céc giao dich thanh todn bing ngoai t& 13 ty gid do NH cong bd tai thoi diém
thuc hién giao dich.

¢. Bugc hubng cac chuong trinh uu dai danh riéng cho Chi thé theo quy dinh clia NH.

d. Bugc hubng cac chuong trinh uu ddi do Big C thuc hién danh cho Chl thé khi st

dung Thé dé mua hang héa, dich vu tai Big C theo thé Ié va thang béo clia Big C.
Khi€u nai vé cac sai st (néu c6) phat sinh trong qua trinh sii dung Thé va
phai chiu phi khigu nai theo quy dinh clia NH. Thai gian d& Chii thé thuc hién
quyén yéu ciu tra soat khigu nai khéng vuot qua 45 ngay ké tif ngay phat sinh
giao dich.

. Chil thé c6 quyén yéu cau phat hanh lai Thé, cip lai PIN, va céc yéu cu lién

quan dén viéc phat hanh va st dung Thé theo quy dinh clia NH.

0. Chli thé ¢6 quyén don phuong chdm dit st dung Thé bing viéc gli théng bao
bing van ban cho NH. Viéc NH nhan dugc vin ban théng bao clia Chll thé trong
trudng hop nay 1a bing chiing V& viéc chdm dut sii dung Thé clia Chi thé, khdng
phu thudc vao viéc NH thu héi va/hodc khoa (cac) Thé dd dugc thuc hién hay
chua. Tuy nhién, trong moi trudng hop, viéc chdm dit nay khéng lam xoa bd
hay thay déi bat ky nghta vu thanh todn nio chua thuc hién, hodc thuc hién chua
ding/chua di clia Chil thé d6i véi NH cho dén ngay thuc trd. NH dugc hoan toan
mién trach ddi véi cac rli ro phat sinh lién quan d&n viéc don phuong chdm dut
si dung Thé theo thong bdo clia Chil thé.

h. Hang thédng, Chi thé ¢ quyén duoc nhan sao ké clia NH. P6i véi thang khong
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phat sinh cac giao dich riit tién mat ngoai hé théng Vietcombank va/hoic cic giao
dich mua sdm hang hoa dich vu bdng Thé, NH s& khong gli sao ké cho Chi thé.

2.2. Nghia vy ciia Chii thé.

Chil thé c6 nghia vu m6 tai khoan tién gti thanh toan tai NH.

.Cung cdp ddy dl va chinh xac cac thong tin can thiét theo y&u cu clia NH va cac
t5 chiic, ca nhan dudgc phép khc theo quy dinh clia phap ludt khi phat hanh Thé va
trong qua trinh sk dung Thé.

.C6 trach nhiém dén nhan Thé/PIN hodc Uy quyén cho nguti khac dén nhdn Thé/
PIN theo huéng din tai gidy nhan Thé. Gidy ly quyén dugc lap bing vdn ban theo
quy dinh clia NH.

.C6 trach nhiém d&n nhan Thé trong vong 45 ngay ké tii ngay phat hanh Thé. Sau
théi han nay, Thé s& bj hlly va Chi thé van phai chiu khodn phi phat hanh Thé, phi
duy tri tai khoan Thé.

. Phai thay ddi PIN ngay khi nhan dugc Thé dé Thé hoat dong. Ma s& PIN nay chi c6
Chil thé duoc biét va Chil thé phai co trach nhiém bao mat PIN.

. Thuc hién cac bién phap dam béo an toan cho Thé va cam két khong tiét 16 PIN cho
bat cii ai, trong bAt ky trudng hop nao.

.Khong dugc chuyén nhugng Thé hodc dua Thé cho ngudi khac s dung.

.C6 trach nhiém kiém tra va thanh toan ddy di cac khoan phi lién quan dén Giao dich
thé cling nhu cic khoan phi khac theo bigu phi clia NH quy dinh trong tling thoi ky.

. Ky chii ky mau biing bat bi vao 6 chii ky & mit sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi
thuc hién giao dich tai DVCNT, Chil thé phéi ky hoa don thanh todn giéng chii ky
mau trii nhiing giao dich khong yéu ciu ¢é chii ky clia Chl thé.

.Chiu trach nhiém thanh toan d6i véi toan bo cac giao dich co chii ky va/hodc si
dung PIN clia Chi thé, bao gdbm ca giao dich NH khong cip phép, va cac giao dich
khac néu NH cung c@ip dugc biing ching vé viéc Chi thé da thuc hién giao dich ma
khéng cn chii ky clia Chi the.

Khong thé hily hodc thay déi bat ky Giao dich thé ndo da dugc thuc hién thanh cong

tai may ATM va BVCNT ma dugc hé théng NH ghi nhan v6i ddy di thong tin V& s6

Thé, s6 tai khoan, ma s8 giao dich cling v6i cac chi tiét nghiép vu khac.

. Chiu hoan toan trach nhiém va rli ro (néu co phat sinh) lién quan dén cac giao dich

thyc hién qua Internet bing thé clia chi the.
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m. Trong trudng hop Thé bi 16 PIN hodc bj that lac/danh cip, Chl thé phai chiu moi rii

ro va ¢ trach nhiém thanh toan tit c& cac giao dich dd dugc thuc hién trudc thoi
diém NH tig€n hanh khéa Theé.

.Chiu trach nhiém vé chét luong hang hda, dich vu va céc tranh chdp phat sinh lién
quan dén cac giao dich mua sdm hang hoa, dich vu ma Chll thé st dung Thé lam
phuong tién thanh toan.

0. N&u Chir thé sii dung Thé dé dit trudc cho cac dich vu nhung khéng sii dung dich
vu dé va khong théng béo hlly dich vu trong thoi han quy dinh clla DVCNT, Chil thé
van phai thanh toan mét phan hoic toan bd gid tri dich vu, cac loai thué va phi lién
quan theo quy dinh clia tling BVCNT.

.Khéng sii dung Thé dé thuc hién céc giao dich khi tai khoan khéng con dii s6 du
kha dung.

. Khi ngiing viéc sif dung Thé dé chi tiéu qua mang véi cac giao dich mang tinh chit
dinh ky (hang thang, hang quy), Chli thé phéi giii dugc bing ching da huy dich vu
thanh toan dinh ky nay.

.Thang bdo ngay cho NH bing vin ban nhiing thay déi v& céc thdng tin da ding
ky véi NH.

. Khi thé bj mat cip, thét lac hodc PIN bj 16, truéc hét, Chl thé phéi bao ngay cho NH.
Sau d6, Chii thé phai lién hé véi NH va cung cdp bing vin ban nhiing théng tin sau:
e Tén Chi thé.

S0 the.

Ngay hiéu luc cla Thé.

Noi m4t The.

Thoi gian phat hién mat The.
® S0 ching minh nhan dan hoic hd chiéu.

.Khéng sl dung lai Thé di thong bdo mat, that lac va trd lai cho NH Thé bj mét,
that lac khi tim lai duoc.

.N&u Chi thé mudn chdm ddt st dung Thé, Chl thé phai cd trach nhiém tra thé lai
cho NH (tri trudng hop mat Thé).

v. Sl dung Thé va quan Iy tai khoan theo ding quy dinh clia NH, TCTQT.
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w. Cam k&t khong thuc hién céc giao dich thé trai v6i ludt phap hién hanh cla nudc

Cong hoa X hoi Chi nghta Viét Nam va/hodc nudc s6 tai.

x. C6 trach nhigm hoan trd theo y&u cu clia NH biing viéc ddng ¥ d& NH ghi no tai
khon clia Chi thé céc khoan tién c6 duoc do 13i clla NH, do su ¢8 clia hé théng xu
ly, hé théng truyén tin...

y. C6 trach nhigm kiém tra tinh chinh xac clia ndi dung ghi trén sao k&. N&u théng tin
trén sao ké khong chinh xac, chli thé phai cd trach nhiém thong bao véi NH theo
quy dinh tai diém e muc 2.1 tai ban Diéu khodn va diéu kién phat hanh va s dung
thé Déng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa nay.

z. Chli thé ¢6 trach nhiém théng béo ngay cho NH vé cac giao dich bing thé clia chil
thé ma chi thé khong thuc hién.



PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

. Quyén clia Ngan hang.

a. Puoc mign trach trong trudng hop he théng x{ Iy, hé thdng truyén tin bj 18i, hodc vi
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b4t ky Iy do gi ngoai kha ning kiém soat clia NH gdy nén.

. buoc mi&n trach khi Thé bi loi dung dé thanh todn hang héa dich vu, rat tién mit,

chuyén khoan va/hodc cac giao dich khac trong trudng hop Thé bj mat cip, 16 PIN
hodc that lac ma Chi thé chua kip théng bdo cho NH.

. Bugc quyén truy doi, ghi ng tai khoan clia Chli thé cac khoan phi, cic khoén thanh

toan, rit tién mat va céc khoan ghi cé khong chinh xdc, khéng hop 18 vao tai khoén
clia Chil thé lién quan dén viéc sii dung Thé theo quy dinh clia NH.

. Bugc quyén ghi ng/co tai khoan clia Chii thé gid tri cac Giao dich thé, cac khoan phi

phat sinh (n&u ¢é) quy dinh tai Bigu phi phat hanh va sii dung Thé Péng thuong hiéu
Vietcombank Big C Visa clia NH ngay tai thai diém thuc hién giao dich theo ty gia
ngay giao dich do TCTQT va/hodc NH quy dinh.

. Bugc quyén ti chéi cip phép giao dich néu s du tai khoan kha dung clia Chil thé

khong di dé thanh todn hoiic trong trudng hop hét han mic st dung ngay.

. Khéng chiu trach nhiém V& viéc giao hang, chat luong hang hoa, dich vu dugc thanh

toan bing thé. Puoc quyén ghi no vao tai khodn clia Chli thé cac giao dich thanh
toan bing Thé cho du hang hoa, dich vu ¢ dugc giao, nhan hodc duoc thuc hién
hay khéng.

. Duoc phép cung cép cho cdc co quan ¢ thdm quyén cac théng tin V& tai khodn, cac

giao dich va céc thong tin khac clia Chli thé phuc vu cho viéc tra soat, khi€u nai,
XU ly, giai quyét tranh chdp cac Giao dich thé theo ding quy dinh clia phap luat.

. Bugc quyén khod/ngiing st dung Thé ma khdng hoan lai cic khodn phi trong nhiing

trudng hgp sau: (i) Chl thé vi pham quy dinh vé st dung Thé va quan Iy tai kho§1n
clia NH ho3c khi c6 quyét dinh/yéu cAu bing van ban clia co quan Nha nuc co tham
quyén; (i) cac trudng hgp c6 nghi ngd lién quan dén gia mao va ri ro.

i. Pugc quyén thu hdi Thé vao bat cii lic nao bing cach théng bao vé viéc thu hdi nay

cho Chil thé hodc thong qua NHTT hodc DVCNT. Trong trudng hop nay, NH dugc
mién trach d6i véi bat ky su phuong hai nao téi danh du, uy tin clia Chl thé trong
viéc y&u cau thu hoi lai The.

_Trong trudng hop chil tai khoan co yéu ciu dong tai khoén bang vin ban gli dén

NH, va tai khodn dugc k&t ndi v6i Thé véi vai tro tai khoan chinh, NH s& tu dong hiy
Thé két nbi truc ti€p voi tai khoan do.

_Théi han hiéu luc ctia Thé s& do NH quy dinh/thdng béo tai tiing thdi diém.
_Duoc mién trach trong trudng hop Thé khéng dugc bdo dam an toan hoic bi 16 PIN

do 18i va/hodic so sudt clia Chl thé hodic bén thii ba.

_Dugc mién trach d6i véi nhiing ri ro lién quan dé&n viéc thanh toan mua sim hang

hoa, dich vu qua Internet bing Thé clia Chll thé.

_Theo quy dinh clia TCTQT, NH dugc quyén ti chdi cac khi€u nai clia Chil thé doi véi

tat ca cac Giao dich thé cd gid tri nho hon 10 USD hodc tuong duong. Riéng d6i v6i
cdc DVCNT thudc loai hinh du lich va gidi tri (T&E — Travel & Entertainment) vi du:
hang khdng, dich vu thué xe, di tau bién, di tu hda, khach san, nha nghi, nha hang,
dai Iy du lich..NH dugc quyén tii chéi cac khiéu nai clia Chil thé d6i véi cac Giao dich
Thé c6 gia tri nho hon 25 USD hoic tuong duong.

_Pudc quyén yéu cAu Chii thé cung clp cac thong tin, cic chdng tii lién quan dén

cac Giao dich thé do Chil thé thuc hién nhdm xac minh tinh hop phéap clia cac giao
dich nay.

_Dugc mi&n trach d8i véi cac khidu nai, khigu kién phat sinh lién quan dén cac chuong

trinh uu ddi danh cho Chi thé ma NH khéng truc ti€p trién khai.

. Nghia vu clia Ngén hang.
. Tudn thl cac quy dinh vé& phat hanh, thanh toan Thé, dam bao cac quyén lgi clia Chll

thé, luu giti cac thong tin clia Chl thé, tri trudng hop phédp Iudt ¢ quy dinh khéc.

. Thuc hién viéc khoa Thé ngay khi nhan dugc théng bédo cla chl thé qua dudng day

néng cla Trung tdm Dich vu khach hang 24/7 clia NH hodc trong vong 01 (mdt)
git dong hd ke tii khi nhan dudc thong bo bing vin ban clia Chi thé vé viéc Thé
bi th4t lac, mat cip hodc 16 PIN.

_Théng bao truéc cho Chll thé vé viéc sip hét thdi han s dung Thé va hubng din Chi

thé thil tuc ding ky ky han méi. Viéc Chii thé khdng 1am thi tuc dé tigp tuc s dung
Thé véi ky han méi theo quy dinh clia NH dugc mic nhién hiéu I3 chdm dat st dung
Thé nhung khéng loai trii nghia vu phéi hoan tat viéc thanh toan theo bén Cac Diéu
khoan va Diéu kién phét hanh va sii dung thé ghi no nay clia Chi thé ddi véi NH.

_Tra Thé bi giii tai may ATM clia NH cho Chd thé trong vong 10 ngay lam viéc ké

ti khi nhdn duoc thong bdo clia Chil thé. Trong trudng hop Thé bi gili tai mdy ATM
clia cac NHTT, Thé s& dugc hoan trd cho Chi thé theo quy dinh clia TCTQT va/hodc
quy dinh clia cac NHTT.

_Thoi han NH tra 16i cac yéu ciu tra soat, khi€u nai cho Chil thé lién quan dén viéc

st dung Thé theo quy dinh clia TCTQT Ia 180 ngay 1am viéc k& ti ngdy NH nhan
duoc khiéu nai bing vdn ban clia Chl thé. NH s& hoan tré cho khach hang gia tri
c4c giao dich khigu nai dang. Trong trudng hop dic biét NH s& c6 thong bao cu thé
cho Chil thé.

. NH chiu trach nhiém hach todn cac Giao dich thé vao tai khodn clia Chli thé: (i) cling

ngay lam viéc ddi véi cac Giao dich thé dugc thuc hién trudc gio khda s6 hang ngay
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theo nghiép vu NH; (i) vao ngay lam viéc ti€p theo d6i véi cic Giao dich thé
dugc thuc hién sau gio khéa sd hang ngay theo nghiép vu NH.

PIEU 4: CAC DIEU KHOAN SUA D01, BO SUNG

Vao bt cif thdi di€m nio va véi bat cii Iy do ndo, NH cé thé slia déi va bd sung
ndi dung Cac Piéu khodn va Diéu kién st dung phat hanh va sl dung thé Déng
thuong hiéu Vietcombank Big C Visa nay. NH s& thong bao cho Chl thé trén
trang thdng tin dién ti chinh thdc cla NH (website: www.vietcombank.com.vn)
vé viéc stia d6i ban “Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé
Péng thuong hiéu Vietcombank Big C Visa” nay (néu c6). Sau 60 ngay ké tii khi
c6 thong bdo cla NH trén trang thong tin dién ti chinh thic cla NH (website:
www vietcombank.com.vn), néu Chli thé khong ¢ ¥ kién phan héi bing vin
bén, Chii thé dugc coi 1a chap nhan toan bd nhiing ndi dung siia déi theo thang
bdo clia NH.

PIEU 5: LUAT BIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

.Ban Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung thé Pong thuong hiéu

Vietcombank Big C Visa nay duoc diéu chinh bi luat phap nudc Cong hoa X3
hdi Chil nghia Viét Nam, cac quy dinh vé phat hanh, sti dung va thanh toan Thé
clla TCTQT va cla NH.

N&u cé bat ci tranh chdp nao phat sinh trong qua trinh thuc hién, trudc hét céc
bén sé& clng nhau giai quyét théng qua thuong luong. Trong trudng hop thuong
lugng khéng thanh thi cic bén cé quyén dua vu tranh chip dé ra Tod an co
thdm quyén noi dit tru s& Chi nhanh NH ky k&t ban “Cac Diéu khoan va Diéu
kién phat hanh va sl dung thé Ddong thuong hiéu Vietcombank Big C Visa” nay
dé giai quyét.

DIEU 6: DIEU KHOAN THI HANH

.Ch{i thé chiu trach nhiém thuc hién Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va

sti dung thé Dong thuong hiéu Vietcombank Big C Visa nay.

.Ban “Céac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va sl dung thé Ddong thuong hiéu

Vietcombank Big C Visa” cling cdc tai liéu kem theo (néu co) 1a mot bo phén
khéng tach roi clla “Yéu ciu phat hanh thé Déong thuong hiéu Vietcombank Big
C Visa” va c6 hiéu luc k& tif ngay ky “Yéu cu phat hanh thé Déng thuong hiéu
Vietcombank Big C Visa” cho d&n khi chdm dut viéc sii dung Thé (do hét han
hiéu luc clla Thé ma Chil thé khong ti€p tuc gia han hodc theo yéu ciu clia NH/
chil thé/co quan c6 thAm quyén) hodc khi moi nghfa vu thanh toan clia Chii thé
ddi v6i NH da hoan thanh, tly thudc ngay nao dén sau.

Chii thé va NH xdc nhan 1a da doc, hiéu rd va cam k&t thuc hién ding Cac Diéu
khodn va Diéu kién phat hanh va si dung thé Péng thuong hiéu Vietcombank
Big C Visa néu trén, cac quy dinh khac clia NH, TCTQT cling nhu phép luat hién
hanh cla Viét Nam.
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